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Program Business.rent riesi informaéna podporu kltéovych €innosti v oblasti podnikania

SO spravou a prenajmom nehnutelnosti.

Uéel programu E -

Zmluva
Program Business.rent podporuje kluc¢ové ¢innosti v oblasti podnikania so ) o )
spravou a prendjmom nehnutelnosti. Jeho rozsah vychadza z Paretového ol ol Travidelné
pravidla, ktoré je univerzalne na vad&inu veci a tvrdi, Zze 20% vykonavanych majetku mliv fakuira
¢innosti sa stale opakuje a 80% cinnosti sa vykondva prilezitostne. Ak su * ' ; 4 _

informacné systémy komplexné, tak ich funkénost ¢asto pouzivame tiez len na Y ichoncacia

Rozpoéitanie

20%. Procesny pristup urcenia rozsahu programu zabranil prave rieSeniu takych | fakuira
Cinnosti, ktoré su len prilezitostne vykondvané a zbytocne zvysuju cenu riesenia. ' ) p—
o N . ;. Spracovanie A
Riadnie Evidencia Informécie
tdriby nakladov ‘ "h‘:x!;' o podnikani

Program je vhodny pre:

4 Prenajimatelov nehnutelnosti, ktori si uz nevystacia so zositom, mobilnym telefénom a excelovskou tabulkou.

@ Prenajimatelov nehnutelnosti k zvy$eniu produktivity administrativnych ¢innosti, k ziskavaniu informacii k rozhodovaniu
a k zvy3eniu image vystupnych dokumentov pre najomcov a inych obchodnych partnerov.

@ Spravcov nehnutelnosti k riadeniu udrzby a opravy a k znizeniu ich nakladov. Efektivne riadenie udrzby nie je len
o preventivnej udrzbe a sledovani rozpoctov, ale aj o minimalizovani zbyto¢nych nakladov reaktivnej udrzby
a o minimalizovani rizik ohrozenia hodnoty majetku. Mnoho organizacii zistilo, Ze dobrd preventivna udrzba méze znizit
naklady na udrzbu az do 15%.

% Majitelov nehnutelnosti k zvyseniu informovanosti aj archivom firemnej dokumentacie k majetku.

4 Majitelov alebo prenajimatelov nehnutelnosti k zvy$eniu dostupnosti informacii o sprave nehnutelnosti a prendjme dalsim
zainteresovanym strandm — spravcovskym firmam, zmluvnym dodavatelom a ndjomcom.

4 Majitelov nehnutelnosti, ktori chcu byt viac informovani a chcu priebezne sledovat ukazovatele podnikania viacerych
nehnutelnosti.

4 Majitelov alebo prenajimatelov nehnutelnosti, ktori vyzaduju viac jazykové prostredie.

@ Investi¢né spoloc¢nosti k riadeniu navratnosti nehnutelnosti na zéklade presnych ocakavanych a skuto¢nych prijmov

a nakladov vo vztahu na o¢akavané a skuto¢né urokové miery a inflaciu. Zardbat na investicidch bez spolahlivych a lahko
pristupnych informacii o investicidch nejde.

Oblast spravy majetku

S oblastou pracuje rola spravca. Oblast spravy majetku riesia nasledujice moduly:

Objekty prenajmu
Tento modul je zékladny a poskytuje prehlad o priestoroch prenajmu. Majetok
je evidovany ako lokalita, ktora ma list vlastnictva a pozostdva z miest lokality,

ktoré sa prenajimaju. Miestom lokality mdze byt kanceldrsky priestor, vyrobny " L - .
priestor, byt, parkovisko, atd. Miesto ma dalsie atributy: typ miesta, poschodie, 4 Chyba Vam déveryhodny
identifikator, nazov, plocha, stav prenajimania, atd. K miestu su tieZ priradené vypis o obsadenosti pre
odberné miesta. K majetku je mozné pripajat vietky suvisiace dokumenty, aby banku?

ich bolo mozné prezerat a vytvdrat pasport majetku. Evidencia majetku 2 Opakujti sa Vam chyby

interaktivne prezentuje stav majetku a jeho prenajom a poskytuje tlacové

vystupy o majetku. v rozpocditaniach nakladov?

4) Rastu Vam naklady na
Meradla, odpocty a rozpocitanie spotrieb udrzbu?

Umozriuje evidenciu meradiel, odbernych miest a ich vzajomného vztahu, D Potrebujte passport stavby?

evidenciu odpoctov a fakturovanych spotrieb, rozpocitanie spotrieb na

podradené odberné miesta, rozpocitanie spotreby odberného miesta na

zmluvy. Cez spotreby odbernych miest su evidované vietky naklady médii

a sluzieb. Rozpocitavanie nakladov mdze byt podla prenajatej plochy, poctu

fudi, spotreby elektrickych spotrebicov, stanoveného percenta rozdelovania

alebo podla zadaného pomeru. Evidencia pripravi Udaje k vytvoreniu

vyuctovacieho dokladu v pozadovanej Strukture. Evidencia poskytuje kontrolu

rozpocitania nakladov roznymi tlacovymi vystupmi.
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Sprévea majethu Dodévatel zmiuvny dodévatel
Udrzba a opravy
Umozriuje evidenciu zariadeni (vytahy, BOZP technika, ...) a ich periodickych ¢innosti,
evidenciu objektov budovy (podlahy, steny, ...) a ich periodické ¢innosti. Z tychto
periodickych ¢innosti su vytvorené pausalne ¢innosti, ktoré su vykonavané. Ak vznikne
porucha, tak je vytvorena nadpausdlna ¢innost. Tymto spdsobom je mozné vytvarat
plany udrzby, ale aj sledovat navyse naklady. Plan udrzby méze byt vytvoreny
a vyhodnocovany pre lokalitu, pre dodavatela, pre objekty budovy, atd.
K zariadeniam a objektom budovy je mozné pripajat platné dokumentacie a revizne
spravy, aby ich bolo mozné jednoducho prezerat. Evidencia udrzby a opravy poskytuje
tlacové vystupy k jej riadeniu a vyhodnocovaniu rozpoctov.

Zmluvna oblast

S oblastou pracuje rola obchodnik. Zmluvnu oblast riesia nasledujuce moduly:

Cenniky
Zakladom vytvarania zmlav su cenniky. Prvy cennik slazi k vypoctu ceny najomného podla miesta. Druhy cennik sluzi k vypoctu vietkym
sluzieb k miestu prenajmu ako napr. preddavky na média, upratovanie, internet, atd. Ceny mézu byt prepocitavané cez plochu prenajatého
miesta, alebo mézu byt stanovené dohodou. Cennikova polozka obsahuje aj Udaje pre Uctovnictvo, napr. finanény Ucet trzieb, stredisko a
udaje o DPH.

Najomcovia a zmluvy
Prva ¢ast modulu je evidencia obchodnych partnerov (ndjomcov alebo dodavatelov), véitane ich oséb a bankovych uctov. Najomcovia
obsahuju vietky poZzadované Udaje potrebné pre zmluvu a vystavovanie danovych dokladov. K obchodnym partnerom je mozné evidovat aj
planované alebo vykonané udalosti komunikacie a tak evidovat a hodnotit vztah na nich.
Druhd ¢ast modulu je evidencia zmluvy. Zmluva ma predovietkym vazbu na najomcu a obsahuje kompletné zmluvné dojednanie
$pecifikujuce zmluvné podmienky (datum prendjmu od - do, forma dokladu - faktura alebo platobny predpis, ddtum vystavenia, splatnost,
...), predmet prenajmu (miesta prendjmu a ucel ich prenajmu), sluzby k miestam prenajmu (energie, upratovanie, SBS, ...), cenu prenajmu,
cenu sluzieb so spdsobom rozpocitavania celkovych nakladov (odberné miesta a kritéria rozpocitavania nakladov odberného miesta na
prenajaté miesto), cenu inych sluzieb bez rozpoditavania a popis ostatnych dojednani (napr. reklamna tabula ndjomcu vo vestibule, ...). Pri
cenovych polozkach sa stanovuje tiez informacia o tom, v ktorej fakture bude polozka fakturovand, ¢im je mozné napr. samostatne
fakturovat ndjomné a samostatne preddavky. Zmluva moze byt v stave nepodpisanej zmluvy — ponuky a v stave podpisanej zmluvy. Ponuka
i zmluva obsahuje vietky udaje suvisiace s ndjmom a ak takejto ponuke alebo zmluve prilozime vSeobecné obchodné podmienky, tak uplne
$pecifikujeme zmluvny vztah. K zmluve je tieZ mozné pripojit rozne dokumenty (podpisana zmluva, dodatky, obchodna komunikacia, ...),
aby ich bolo mozné jednoducho prezerat a pouzit k praci.

Verzie zmluv
Verzia Specifikuje zmluvné podmienky, ktoré sa menia. Kazdu verziu zmluvy je mozné klonovat vytvorenim kdpie, ¢o vyrazne zrychli
vytvaranie novych zmluvnych podmienok. Evidencia verzii zmluv tiez poskytuje sledovat vyvoj zmluvného vztahu, ktory vidiet v karte
zmluvy, ktord obsahuje aj rozdiely cenovych poloziek (ndjomné, preddavky, ..) medzi aktuadlnou a predchadzajucou verziou. Systém
evidencie verzii zmluv vyrazne zvysuje produktivitu prace.

Platobné predpisy
Ndjomna zmluva v zmluvnych podmienkach mdze definovat, Zze ndjomca bude uhradzat ndjomné a sluzby podla platobného predpisu.
Vtedy program umozni vytlacit platobny predpis za definované obdobie.

Pravidelné faktury
Ndjomna zmluva v zmluvnych podmienkach méze definovat, ze ndjomca bude uhradzat ndjomné a sluzby podla faktar. Vtedy zmluvné
podmienky stanovuju pocet faktur, datumy vystavenia faktur, splatnost faktur a tiez periédu faktur, teda ¢i bude pravidelne vystavovana
mesacne, kvartalne, polro¢ne alebo rocne. Pravidelné faktury sa automaticky vytvaraju pre obdobie podla Specifikovanych zmluvnych
podmienok podpisanych zmlav. Ciastky poloziek su prepoéitané podla obdobia vystavenia. Ak cennikova polozka, podla ktorej je vytvorena
polozka faktury ma vlastnost, ze polozku je treba aktualizovat skuto¢nostou, tak pred tlatou méze uzivatel takéto faktury vybrat a zmenit
v nich cenu. Opravné vrubopisy alebo dobropisy je tiez mozné vytvorit k vystavenym faktdram. Postup vystavenia faktur a kontrola
vystavenia je velmi jednoduchd, ktoru zvladne aj nie uctovnik.

| 2] Informa&ny systém na prendjom nehnutel'nosti [UZivatel’: kikafuserdem0] DEMO Q@
® Prenajimatel: DEMO, s.r.0. Uzivatel userdem0  Produkt: Practical .rentv.1.01
.rent %) PRERE i =] 4 Casto vykonavate zmeny v zmluvach?
— ' o % Je doklad vyuétovania pre najomcu
Sprava zmluv goveryhOdny?
Sy [aloAl | |Meno nsiomeut 4% Ziada najomca priebeZne vyuctovanie
Identifikator zmiuvy| | 1€0 najomeur || Fitter na'kladov?
Zmluva |Sta Na Mesto | IC0 | ICDPH | Poznamka do prilohs - = -
o’zm?%:a iPa Vage s{d[;ls?:noc.a Braiel. 35 80, 5K20202...iné u_megyzwr:ntg:i}f\%leotkyyenev.. - % Ziada néjOmca vysvetlenle k
0Z-201 ‘P UéTO,sro Bratisl.. [36249... |SK20201... [Iné dojednania: 1. VSetky ener... s s 2
S e B e e v vyuctovanym nakladom?
l 5 H Prehlad Wiybvorit' ” Kdpia H Zmenit || Ukonéit' H Zrudit' H Vemezmluwv

Business.rent verzia 1 (seprember 2013) - str. 2



Vyuctovacie faktury
Vystavenie vyuctovacich faktur média za stanovené obdobie predpoklada spravne fakturované preddavky a spravne rozpoditané naklady
(média, sluzby) v sprave majetku. Preto pred vystavenim vyuctovacich faktar je vhodné najskor kontrolnymi vystupmi porovnat vystavené
fakturované preddavky a evidované naklady s u¢tovnictvom a skontrolovat, ¢&i vietky ndklady su rozpocitané. Samotné vystavenie vyuctovacej
faktury je len postup na niekolko sekund.
Polozky vyuctovacej faktury je mozné parametricky nastavit cez typy spotreby, kde sa urcuje v akej strukture je evidovany naklad (napr. 2
polozky spotreby pre elektricki energiu: vlastna spotreba a distribucia) a kazdej polozke spotreby je priradeny cennik sluzby, cez ktory je
vytvorend polozka vo vyuctovacej fakture.
Program umoznuje aj tla¢ informativneho dokladu priebezného vyuctovania ndjomcu za obdobie.
Doklady vyuctovania su pre ndjomcu doveryhodné, ¢o prispieva tiez k spokojnosti ndjomcu. Doklady su prehladné a obsahuju polozky, podla
ktorych vie ndjomca fakturované naklady vyhodnocovat. V pripade otdzok najomcu z ¢oho vnikla ¢iastka vo vyuctovacej fakture je mozné
jednoducho tla¢ovym vystupom dokladovat, z ¢oho ¢iastka vznikla.

Uhrady
Pokial chceme sledovat platobnu disciplinu najomcov v programe, tak program umozriuje evidovat vietky Uhrady a ¢iastocné uhrady
platobnych predpisov a faktur. Tla¢ uhrad a tla¢ pohladdvok poskytuje dostatocné informdcie k riadeniu pohladavok.

Export faktur a import thrad
Z hladiska zrusenia duplicitnej prace uctovnika program umoziiuje export faktur do uctovnictva a import thrad z uctovnictva. KedzZe export a
import je velmi dblezity z hladiska Uspory ¢asu obchodnika i u¢tovnika a pre elimindciu chyb, tak ak uzivatel programu predlozi iny popis
rozhrania na jeho uctovnictvo, tak program bude bezplatne upraveny podla jeho poziadaviek.

Informacéna oblast

Oblast sluzi predovsetkym na rozhodovanie, preto s nim prioritne pracuje rola vlastnik
alebo manazér. Informacnu oblast riesia nasledujice moduly:

Prezentacia obsadenosti % . - q
Graficka prezentacia obsadenosti dava rychlu a prehladnu informaciu o prenajatych 4 Mate s}"ad me‘_’z' )
a volnych miestach v ¢ase. Tiez poskytuje prehlad zmlav k prenajatym miestam, operativnou evidenciou
zoznam miest prendjmu najomcu a upozorfiuje kedy zmluva kon¢i. prenajmu

a uctovnictvom?

Naklady - :
Umozriuje evidenciu vietkych planovanych a skuto¢nych ndkladov ¢lenenych podla 4 P?tre'bujefe p‘,oznat
typu nakladu (energie, udrzba, ...). Do evidencie automaticky vstupuiju odakavané trzby
rozpocitavané skutocné naklady na energie a sluzby a planované a skutocné a naklady?
ndklady z udrzby. Ostané naklady je potrebné evidovat v tejto evidencii (dane, 4) Riadite navratnost

poistky, ...). V evidencii nakladov je moznost vytvarat operativne vystupy nakladov
a generovat nové plany nakladov. Evidencia tiez sluzi ako zdroj informacii pre
ukazovatele podnikania.

investicie?

Ukazovatele podnikania
Ukazovatele podnikania pozostdvaju z 9 vybranych ukazovatelov, ktoré najlepsie popisuju stav podnikania. Ukazovatele su detailne ¢lenené
podla lokalit, v rdmci lokality na ukazovatele trzieb alebo nakladov a kazda trzba alebo naklad méze byt este ¢lenend podla kategdrie, ktord
moze byt typ miesta (kancelaria, sklad, vyrobny priestor, ...) alebo typ trzby (ndjomné, preddavky, ...) a typ ndkladu (elektricka energia, plyn,
udrzba, ...). Ukazovatele su ¢asovo ¢lenené na mesiace v roku.

Prvé Styri ukazovatele su o riadeni trzieb a ndkladov. 1. ukazovatel su kalkulované trzby, ktoré su detailne vytvarané za lokalitu a typ miesta v
lokalite. Ukazovatel informuje o potenciali trzieb, nakolko kalkulacia vychadza z prenajimatelnych miest prenajmu, z jednotkovej ceny

a percenta vytazenosti pre typ miesta. 2. ukazovatel su planované trzby a naklady lokality, ktoré je potrebné zadat. 3. ukazovatel su ocakavané
trzby a ocakavané ndklady, ktoré su detailne vytvarané z podpisanych zmluv a z planovanych nakladov a su ¢lenené podla lokality a typu miesta
alebo lokality a typu trzby. 4. ukazovatel su skuto¢né trzby a naklady, ktoré su detailne vytvarané z faktur, platobnych predpisov a skutoc¢nych
nakladov a su ¢lenené podla lokality a typu miesta alebo lokality a typu trzby. Grafickym prezentovanim prvych styroch ukazovatelov je
jednoduché posudit, ako sa vyvija podnikanie.

Dalsie tri ukazovatele su o riadeni plochy. 1. ukazovatel je potencialna plocha, ¢lenena podla lokality a typu miesta (za kanceléarie, za sklady, ...).
2. ukazovatel je zmluvna plocha, ¢lenend podla lokality a typu miesta. 3. ukazovatel je percento prenajatia plochy, ¢lenene tiez podla lokality

a typu miesta. Grafickym prezentovanim tychto ukazovatelov je jednoduché posudit, ako je prenajimany typ plochy v case.

Predposledny ukazovatel prezentuje fakturovanu jednotkovu cenu typu plochy v ¢ase. Je to skutocny trend ceny podla typov plochy. Tento
ukazovatel je zdkladnym pre benchmarking.

Posledny ukazovatel prezentuje hodnoty obratu a pohladavok najomcov (do splatnosti, do 30 dni, do 60 dni, do 90 dni, nad 90 dni) v Case.
Grafickym prezentovanim hodnét za vietkych ndjomcov je jednoduché posudit platobnu disciplinu ndjomcov.

K ukazovatelom podnikania patri aj mail, ktory je automaticky vytvarany podla nastavenia uzivatela denne, tyzdenne alebo mesa¢ne a na
jednom A4 liste komplexne informuje o podnikani sumarnymi hodnotami ukazovatelov podnikania v porovnani na hodnoty posledne
poslaného mailu a s mesacnym alebo kvartalnym vyhladom ukazovatelov podnikania. Tento mail bol vytvoreny hlavne pre majitelov, ktori chcu
byt jednym A4 dokumentom dostato¢ne informovani o podnikani.

|
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Navratnost investicie

Ako efektivne analyzovat portfélio a urcit, ako portfélio podporuje strategické
ciele, ako vykondvat zmeny a vylepsenia a ¢i prenajimat alebo predat vyzaduje i
metodiku. Program poskytuje k posudeniu portfélia metédu NPV (Net Present T s pomors | B e s [ WA |
Value), pricom jednotlivé scenare analyzy su vytvarané z ocakavanych

a skutocnych prijmov a nakladov a z o¢akavanych a skuto¢nych drokovych mier
a mier inflacie. Udaje, ktoré vstupuju do scenérov su teda z konkrétnych
evidencii programu. Existuje tiez moznost korekcii tychto informécii, ktoré
zohladriuju dalsie investi¢né zamery alebo odhad vyvoja trhu. Graficka
prezentdcia hodndt NPV scendrov analyzy poskytuje zakladnu informaciu

k strategickému riadeniu. Doplnkovymi informaciami k strategickym = s e
rozhodnutiam su aj ukazovatele podnikania a hlavne pasport budov, v ktorom su e T M Gk %7 S — xﬁ{
v zaverecnej rekapitulacii uvedené aj délezité nefinan¢né ukazovatele o stave [ias] e e
budovy: o Zivotnosti, o zaru¢nej dobe, o poruchovosti zariadeni a obnove

objektov stavby.

NPV scenérov analyzy

- _=

ks

__Spriva cash flow scendra

Prevadzkové a implementacné prinosy programu

Ly

e

s

@ Nizky mesacny poplatok podla obchodnej verzie programu, ktory je zavisly
od skuto¢nych potrieb zdkaznika, teda od pozadovanej funkénosti, od poctu
uzivatelov a od ¢asového obdobia poskytnutia sluzby Helpdesk.

@ Sluzba ,softvér ako sluzba” je vo vopred znamej vyske a preto zjednodusuje
planovanie v oblasti ndkladov.

% Eliminované su neocakdavané naklady z dévodu technologickych inovacii
vynutenych vyrobcami HW a systémového prostredia, v¢itane databdz,
nakolko toto zabezpecuje poskytovatel.

4 Program vyuziva technolégiu JavaWebStart, ktord umoznuje jednoduché
prevadzkovanie, nakolko klient je automatizovane aktualizovany serverom.

4 Prenajimatel nepotrebuje Ziadneho IT Specialistu.

4 Nie je potrebné vykonavat Ziadne archivy dat, nakolko toto zabezpecuje
poskytovatel.

4 Zabezpecena je sluzba legislativnych zmien, ku ktorym neustdle dochadza.

% Zabezpecena je sluzba update programu poskytujuca priebezné vylepsenia

programu.

Ovlddanie je jednoduché a intuitivne.

Programova dokumentacia stanovuje postup krokov pre vytvorenie ciselnikov, pre vytvorenie
$pecifikacii ponuk a zmluv, pre vytvaranie mesa¢nych a vyucovacich faktur a pre vytvorenie
ukazovatelov podnikania. Programova dokumentdcia tieZ obsahuje priklady parametrizacie pre
vseobecne zname zmluvné 3pecifikacie prendjmu. Napr. ndjomné je stanovené na m2 a je v¢itane
energii, atd.

Novy uzivatel ma pre prvy fakturacny cyklus zvysenu podporu cez Helpdesk.

Pre nestandardné pripady mad moznost zdkaznik objednat konzultacie, ktorymi prevadzkovatel
pomoze zdkaznikovi s parametrizaciou a spracovanim.

Ak sa vyskytnu zdkaznicke poziadavky napr. na tvar vystupov, tak ma moznost zdkaznik objednat
zakaznicke Upravy. Napr. zdkaznicky tvar faktary, vyuctovania nakladov, atd.

Ak zdkaznik chce instalovat program na svojom serveri, tak ho nainstalujeme vzdialenym
pristupom k serveru a tiez ho vieme vzdialene udrziavat tak, aby zdkaznik mal minimalne starosti
s prevadzkovanim programu.

Cloud
Computing

SMART Management, s.r.o. l_E
Vyskusanie zdarma L
www.smartmanagement.sk [I(_r)

((' Nevahajte Email: rent@smartmanagement.sk <<Z[
3, nas §<[
= oslovit P>

Business.rent verzia 1 (seprember 2013) - str. 4


mailto:rent@smartmanagement.sk

